PROCEDURY ZWIAZANE Z LIKWIDACJA SZKOD

OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO W PRZYPADKU POWSTANIA SZKODY | ZGLOSZENIE SZKODY

Podstawowe obowigzki po
wystapieniu szkody:

WKiedy 2gtosié szkod;é

Jak;;éosié ;zkode?

W razie stwierdzenia zaistnienia zdarzenia losowego mogacego pociagnac¢ za sobg powstanle szkody Ubezpieczony
zobowiazany jest:

|- uzy¢ dostepnych mu $rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub

zmniejszenia jej rozmiaréw,
| = niezwlocznie zawiadomi¢ policje, jezeli istnieje podejrzenie, ze do szkody mogto dojs¢ w wyniku popetnienia
przestepstwa.

Niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w ciagu 7 dm (w przypadku szkdd kradzlezowych = 3 dni) od daty powstania lub

ujawnienia szkody.

Zgtoszenia szkody nalezy dokonaé telefonicznie, dzwonigc na numer Centrum Alarmowego Warty

= 2 telefonu stacjonarnego: 801 311 311

= 7 telefonu komérkowego: 601 311 311

i/lub przesta¢ wypetniony formularz zgloszenia:

= na adres E-MAIL: zgloszenie@warta.pl (w zgtoszeniu nalezy umiesci¢ wiadomosc z prosba o przesytanie

korespondencji réwniez na adres: beata.mikolajczyk@warta.pl)
= fax(22)571-73-01

| ewentualnie pocztg tradycyjna na adres: TUIR Warta SA, ul. 1 Maja 25, 20-410 Lublin _

OGLEDZINY NA MIEJSCU ZDARZENIA

Obowigzek wykonania
ogledzin:

Termin wykonania ogledzin:

DOKUMENTACIA -

Zakres najczesciej
wymaganej dokumentacji:

Sposéb br;;azywania
dokumentacji:

} Obowigzek wykonania ogledzin istnieje w wypadku kazdej szkody, Jesll Ubezpieczyciel uzna to za konieczne. Miejsce szkody

i nalezy pozostawi¢ bez zmian do czasu przeprowadzenia ogledzin przez Ubezpieczyciela, chyba ze:

| - zmiana jest niezbedna w celu zabezpieczenia mienia pozostatego po szkodzie, zmniejszenia szkody lub gdy grozi to

1 zatrzymaniem procesu produkeyjnego lub zaktéceniem pracy przedsigbiorstwa;

- Ubezpieczyciel odstapit od wykonania ogledzin lub wyrazit zgode na wczeéniejsze przystapienie do usuniecia szkody;

—  Ubezpieczyciel nie dokonat ogledzin w terminie 2 dni od daty zawiadomienia go o szkodzie o ile nie ustalono wspdlnie
poiniejszego terminu ogledzin.

| 5 di

W takich wypadkach zaleca si¢ jednak wykonanie petnej dokumentacji fotograficznej szkody oraz zachowanie
kodzonych el jacych wy epnienia na potrzeby pézniejszych ogledzin lub badan.

| Uwaga: jezeli w trakcie wykonywanla naprawy ujawnia sie niezidentyfikowane wczesniej uszkodzenia lub koniecznosé
‘ wykonania nieprzewidzianych wczeéniej prac, powodujac istotny wzrost przewidywanych uprzednio kosztéw naprawy —
nalezy kazdorazowo niezwtocznie zawiadomic o takim fakcie Ubezpieczyciela oraz umozliwi¢ mu w razie takiej potrzeby
przeprowadzenie dodatkowych ogledzin.

0 ile w wypadku danej szkody nie umdwiono sne InaCZE] ogledzmy powinny by¢ wykonane przez Ubezpieczyciela w
|_uzgodnionym czasie, niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia szkody (w ciggu 2 dni).

Potrzebe oraz sposéb przeprowadzenia ogledzin jak i doktadny termin ogledzin (data, godzina, mlejsce) kazdorazowo
| ustalany jest z Ubezpieczycielem niezwtocznie po dokonaniu zgtoszenia szkody. Nalezy kontaktowac sie w tej sprawie z
| Centrum Alarmowym Warty lub z likwidatorami wyznaczonymi przez Ubezpieczyciela do prowadzenia likwidacji szkod
| Gminy - Miasta Pfock.

ie celem

— dokumentacja okolicznosci zdarzenia, jak np.: protokét szkody, notatka stuzbowa, pisemne potwierdzenie czynnosci
podejmowanych przez wiasciwe stuzby (Policje, Straz Pozarna), opinie lub ekspertyzy dotyczace przyczyn i zakresu
uszkodzen oraz mozliwosci dokonania naprawy, dokumentacja techniczna uszkodzonego mienia, protokoty przegladow
i konserwacji, oéwiadczenia $wiadkéw, pisemne stanowisko Ubezpieczonego w kwestii ponoszenia lub braku
odpowiedzialnosci cywilnej za szkode osoby trzeciej, pisma procesowe w sprawach sagdowych oraz inna dokumentacja,
mogaca mie¢ znaczenie dla ustalenia okolicznosci powstania i rozmiaréw szkody lub odpowiedzialnosci za szkode. W
wypadku kazdej szkody pozadane jest sporzadzenie dokumentacji fotograficznej, takze gdy nie przeprowadza sig
ogledzin lub w wypadku koniecznosci przystapienia do usuwania szkody przed terminem ogledzin.

—  dokumentacja uzasadniajaca roszczenie, jak np.: wyciagi z ewidencji mienia objetego szkoda, kopia dokumentéw

ksiegowych potwierdzajacych wydatki poniesione na likwidacje szkody (dokumentacja z wyboru wykonawcy oraz
umowy na wykonanie prac remontowo-naprawczych badz na zakup nowego mienia, faktury, kosztorysy lub kalkulacje,
warto$¢ odzyskanych materiatow, koszty uprzatniecia pozostatosci po szkodzie etc.) lub inne dokumenty, jezeli potrzeba
ich przygotowania wyniknie w trakcie likwidacji szkody.
— kazda dokumentacja powinna byé petniona odp
przedmiot i szkody, ktérej dotyczy, a takie nr szkody, jesli jest juz znany.
Jesll w danym wypadku nie ustalono inaczej, wszelka dokumentacijg nalezy przekazywac bezposérednio do Ubezpleczyuela w

m co najmniej date,

wyjasni

jeden z nastepujacych sposobow:

—  pocztg elektroniczna, przesytang na adres e-mail jednego z likwidatoréw Ubezpieczyciela, zajmujacego sie dang sprawq
| lub na ogdlny adres e-mail Ubezpieczyciela: zgloszenie@warta.pl,

- pocztg tradycyjna na adres TUIR Warta SA, ul. 1 Maja 25, 20-410 Lublin.
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