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Dyrektora Miejskiego Zarza_du Drog w Plocku
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w sprawie wprowadzenia Regulaminu przyjmowania i
rozpatrywania przez Miejski Zarzad Drég w Plocku reklamacji
dotyczacych strefy ptatnego parkowania w Ptocku

Na podstawie § 8 pkt. 1 Regulaminu organizacyjnego Miejskiego
Zarzadu Drég w Plocku wprowadzonego zarzadzeniem nr 65/2018
Dyrektora Miejskiego Zarzadu Drég w Plocku z dnia 03.10.2018r. w
sprawie wprowadzenia Regulaminu organizacyjnego Miejskiego Zarzadu
Drég w Plocku zarzadzam, co nastepuje:

§1
Wprowadzam Regulamin przyjmowania i rozpatrywania przez Miejski

Zarzad Drég w Ptocku reklamacji dotyczacych strefy ptatnego parkowania
w Plocku, stanowigcy zatgcznik nr 1 do zarzgdzenia.

§ 2

Wykonanie zarzadzenia powierzam  kierownikowi ds. strefy ptatnego
parkowania.

§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.




Zatgcznik nr 1 do zarzadzenia

REGULAMIN PRZYJMOWANIA I ROZPATRYWANIA PRZEZ MIEJSKI
ZARZAD DROG W PLOCKU REKLAMACII DOTYCZACYCH STREFY
PLATNEGO PARKOWANIA W PLOCKU

g1

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczajg:

1. SPP — Strefa Ptatnego Parkowania w Pfocku,

2. MZD - Miejski Zarzad Drég w Ptocku z siedzibg w Ptocku (09-400) przy ul. Bielskiej 9/11,

3. BSPP — Biuro Strefy Ptatnego Parkowania z siedzibg w Ptocku (09-400) przy ul. Kolegialnej 3,

5. Zawiadomienie — dokument pozostawiany za wycieraczkg pojazdu przez kontrolera SPP,
zawiadamiajgcy o koniecznosci udokumentowania wniesienia optaty za parkowanie w SPP, a w
przypadku jej braku wzywajacy do wniesienia opfaty dodatkowej za nieuiszczenie opfaty za
parkowanie,

6. Wniosek reklamacyjny — wniesione przez uzytkownika SPP lub wiasciciela pojazdu pismo dotyczace
zawiadomienia, zasadnoéci lub prawidiowoséci pobrania opfaty, naliczenia optaty przez urzadzenie
wielofunkcyjne stuzace do pobierania optaty za parkowanie w SPP. Wniosek reklamacyjny jest
dostepny na stronach: www.mzd-plock.eu i www.spp.kmplock.eu lub w formie papierowej w
siedzibie MZD i BSPP.

§2

Postanowienia ogélne

1. Niniejszy regulamin okresla procedure przyjmowania i rozpatrywania przez MZD wnioskow
reklamacyjnych.

2. Whnioski Reklamacyjne przyjmuje MZD lub BSPP.

BSPP niezwlocznie przekazuje wnioski reklamacyjne do MZD, ktére rozpatruje za posrednictwem
Dyrektora MZD lub upowaznionego przez niego na pismie pracownika.

3. Reklamacje wnosi sie w formie pisemnej na wniosku reklamacyjnym do siedziby MZD lub BSPP:
listownie, osobiscie, lub e-mailem na adres: spp@mzd-plock.eu lub spp@kmplock.eu.

4, W przypadku wniesienia wniosku reklamacyjnego osobiscie lub za posrednictwem korespondencji
e-mail za date wplywu uznaje sie wplyw reklamacji do MZD lub BSPP. W przypadku wniesienia
reklamacji listownie, o dacie wniesienia reklamacji decyduje data stempla pocztowego.

5. Wnoszacy wniosek reklamacyjny jest zobowigzany opisaC przyczyny whiesienia reklamacji oraz
dotaczyé do nich wszelkie dowody i wnioski uzasadniajgce ich wniesienie, a w szczegdlnosci: bilet
parkingowy potwierdzajgcy wniesienie optaty za parkowanie i pozostawione zawiadomienie.



6. Wniesienie wniosku reklamacyjnego nie przerywa biegu terminu od dnia nieuiszczenia optaty
dodatkowej za parkowanie do jej uregulowania.

7. MZD bedzie prowadzit dalsze dochodzenie nieuregulowanych optat dodatkowych za nieuiszczenie
optaty dodatkowej na podstawie Ustawy z dnia 17 czerwca 1966r. o postepowaniu egzekucyjnym
w administracji (t.j. Dz.U. z 2016r. poz. 599 z p62n. zm).

§3

Reklamacja dotyczaca zawiadomienia, zasadnoéci lub prawidlowosci pobrania
optaty, naliczenia optaty

1. Wiasciciel pojazdu lub uzytkownik pojazdu kwestionujacy pozostawione zawiadomienie przez
kontrolera SPP, zasadnos¢ lub prawidtowosé¢ pobrania, naliczenia opfaty przez parkomat stuzacy do
pobierania optaty za parkowanie w SPP moze ziozyé pisemny wniosek reklamacyjny w terminie 7 dni
od dnia pobrania lub naliczenia kwestionowanej optaty.

2. Wniosek reklamacyjny wniesiony po terminie nie podlega rozpatrzeniu,

3. Dyrektor MZD lub upowazniony przez niego na pismie pracownik przeprowadza postepowanie
reklamacyjne, po ktérym pisemnie na adres (pocztowy lub email) wskazany w pismie informuje
Wnoszgcego o rozstrzygnigciu wraz z podaniem uzasadnienia. Dyrektor MZD lub upowazniony przez
niego pracownik rozpatruje reklamacje w ciggu miesiagca kalendarzowego od daty ztozenia wniosku
reklamacyjnego.

§4

Postanowienia kofncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sig postanowienia: - Uchwaty Nr
280/XV/2016 Rady Miasta Plocka z dnia 26 stycznia 2016 r. z poéi. zm. w sprawie ustalenia strefy
ptatnego parkowania na terenie miasta Ptocka oraz wysokosci stawek opfat za parkowanie pojazdéw
samochodowych i opfaty dodatkowej, sposobu ich pobierania oraz wprowadzania optaty
abonamentowej.



